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ВАКЦИНАЦИЯ

ПУТЬ ОТ СОМНЕНИЯ К ДОВЕРИЮ

РЕЗУЛЬТАТЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
ПО ИТОГАМ ИССЛЕДОВАНИЯ



ПЕРИОД АНАЛИЗА: 1 октября 2019 – 31 марта 2021

ИССЛЕДОВАНИЕ 

Цель: разработка предложений по формированию осознанного подхода и повышению приверженности
населения вакцинопрофилактике

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И АНАЛИЗ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

ИССЛЕДОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ПОЛЯ

ОЦЕНКА СОДЕРЖАНИЯ СООБЩЕНИЙ

ИССЛЕДОВАНИЕ АНТИ МНЕНИЙ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА ДОВЕРИЕ

ОЦЕНКА ИНФОРМАЦИОННО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



Рост в 5 раз 
(апрель-май 2020 г.)

БОЛЕЕ 370 000 ПУБЛИКАЦИЙ С НЕГАТИВНЫМ ОТНОШЕНИЕМ К 
ВАКЦИНАЦИИ

Рост в 4 раза 
(январь-февраль 2021 г.)



ПРОГНОЗ РОСТА НЕДОВЕРИЯ

Рост 

в 6 раз
к 2025

ПРОГНОЗ 1
Исходя из текущего комплекса мер

ПРОГНОЗ 2
При проведении комплексной кампании



ПОРТРЕТ СКЕПТИКА

85% женщин и

15% мужчин

средний возраст 34 года

83% состоят в браке

ИНТЕРЕСЫ

*по итогам анализа 100 тыс. профилей



ГДЕ ПРОВОДИТ ВРЕМЯ ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ

РЕКЛАМНЫЕ ДОХОДЫ БЛОГЕРОВ В РФ ВЫРОСЛИ 

В  2 РАЗА С 2018 Г *

*The Interactive Advertising Bureau Russia

6 млрд

4.1 млрд



СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА

1 оригинал 2 перепечатки

1 пост десятки репостов

+ активное обсуждение 
в комментариях

МЕХАНИКА «ЛАВИНЫ»



ИНДЕКС ДОВЕРИЯ

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ

ДЕТИ – РОДИТЕЛЯМ
РОДИТЕЛИ – ВРАЧАМ (ЛИ?)



ЧЕГО БОИМСЯ = ЧЕМУ УЧИТЬСЯ 

СТРАХ ПЕРЕД ВАКЦИНАЦИЕЙ ОТ ПРИЧИНЫ СТРАХА

 Вакцинация может привести к параличу
 Вакцинация – это геноцид
 Вакцинация может привести к смерти
 Прививки – причина рака
 Прививки вызывают бесплодие
 Прививки снижают и ослабляют иммунитет
 Вакцинация – причина аутизма
 Отсутствие эффекта

УЧЕНЬЕ – СВЕТ,
А НЕ УЧЕНЬЕ – ТЬМА



ЛИДЕР АНТИ МНЕНИЯ

СПЛОЧЕННОСТЬ И ВЗАИМНАЯ ПОДДЕРЖКА

НЕТ МЕДОБРАЗОВАНИЯ
СИСТЕМНОСТЬ И

РЕГУЛЯРНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ

ОТЛИЧНЫЕ
КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ

ВЛАДЕЮТ ВСЕМИ СОВРЕМЕННЫМИ
КАНАЛАМИ КОММУНИКАЦИИ

ОСНОВНОЙ КАНАЛ - СОЦСЕТИ

ЛИЧНАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

ОТЗЫВЧИВОСТЬ И
ГОТОВНОСТЬ ПОМОГАТЬ

ЯРКИЙ ЛИЧНЫЙ ОБРАЗ



ЧТО ДЕЛАТЬ?

КОММУНИКАЦИОННАЯ КАМПАНИЯ 2035

 Качественная и доступная информация в актуальном формате
 Использование современных каналов коммуникации
 Работа с анти мнениями
 Модернизация поисковых алгоритмов
 Пропаганда (визуальные образы + ТВ, кино) 
 Регулярность и системность

РЕШЕНИЯПРОБЛЕМЫ

Отсутствие конструктивного 
диалога

Страхи перед вакцинацией

Анти мнения

Доступность и качество 
информации

Низкий уровень знаний о 
вакцинации

ЕДИНЫЙ ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПОРТАЛ

 «Вики-» формат
 Прозрачная, достоверная и доступная статистика
 Быстрая обратная связь 

РЕГУЛИРОВАНИЕ

Порядок распространения информации о вакцинации

НОВАЯ ЛОГИКА РАБОТЫ ВРАЧЕЙ
 Новый стандарт информирования о вакцинации, работы с возражениями и 

предубеждениями
 Изменение нормативов рабочего времени на «профилактику» информирования 

КУЛЬТУРА ВАКЦИНОПРОФИЛАКТИКИ

 Просветительские мероприятия на базе лечебно-профилактических 
учреждений

 Развитие образовательных программ, начиная с дошкольного уровня

Культура вакцинации



МОСКВА НЕ СРАЗУ СТРОИЛАСЬ

Единый Стандарт + нормативы для медицинских работников по информированию об 
иммунопрофилактике и о работе с возражениями и предубеждениями

Часы изучения вопросов, связанных с 
иммунопрофилактикой, в рамках базового и непрерывного 

медицинского образования

Культура 
иммунопрофилактики: 

образовательные 
мероприятия в системе 

общего и 
профессионального 

образования, начиная с 
дошкольного

Форма информированного добровольного 
согласия на проведение профилактических 
прививок

Ответственность за 
распространение 
недостоверной 
информации о 
вакцинопрофилактике как 
методе борьбы с 
инфекционными 
заболеваниями



ПАРТНЕРСТВО НА БЛАГО НАЦИИ

ДОВЕРИЕ

ДОКАЗАТЕЛЬНАЯ 
МЕДИЦИНА

НАГЛЯДНОСТЬ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ

ЭКСПЕРТНАЯ 
ПОДДЕРЖКА

ПРОЗРАЧНАЯ 
СТАТИСТИКА

РАБОТА В СОВРЕМЕННЫХ 
МЕДИА

РЕГУЛЯРНОСТЬ СИСТЕМНОСТЬ

PR-ПОДДЕРЖКА

ПРАВО ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ 
ИНИЦИАТИВЫ

ГОСУДАРСТВО

БИЗНЕС ГРАЖДАНСКОЕ 
ОБЩЕСТВО



ДОРОЖНАЯ КАРТА: ОТ СОМНЕНИЯ К ДОВЕРИЮ

АНАЛИЗ и РАЗРАБОТКА

Системная, регулярная и прозрачная работа экспертных групп

Баланс интересов всех сторон
Общественный диалог

ЗАКОНЫ

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ НОРМАТИВНОЙ ПРАВОВОЙ БАЗЫ

ВНЕДРЕНИЕ + КОНТРОЛЬ

Повышение квалификации и «новая логика» работы Врача

Информационно-просветительская деятельность (на протяжении всей жизни)

Достоверная, прозрачная и доступная статистика

РЕАЛИЗАЦИЯ
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